Adatvédelmi Szabalyzat és Tajékoztaté
KARVAZY OPTIKA Kift.
[hatalyos: 2018.05.25-t6l]

1. Jogszabalyi hattér

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésar6l cimi
eurépai unids adatvédelmi rendelet értelmében adatkezelo (KARVAZY OPTIKA Kft.) az alabbi
adatvédelmi szabalyzatot alkotja.

Jelen adatvédelmi szabalyzatot az egészségiigyrol sz0l6 1997. évi CLIV. toérvénnyel, valamint az
egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold a 2003. évi LXXXIV. torvénnyel
Osszhangban kell értelmezni.

Az adatok kezelésével Osszefiiggésben a KARVAZY OPTIKA Kft. eziton tajékoztatja az
Erintetteket a hagyomanyos optikai tevékenységei soran, illetve a honlapjan altala kezelt
személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol,
valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehetoségeirol.

Az FErintett a Honlap hasznalatival elfogadja az Adatkezelési tdjékoztatéban foglaltakat, és
hozzajarul az alabbiakban meghatarozott adatkezeléshez.

2. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (érintett) vonatkozod
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositoé vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Genetikai adat: egy természetes személy oroklott vagy szerzett genetikai jellemzbire vonatkozd
vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsosorban az emlitett természetes személytol vett
bioldgiai minta elemzésébol ered

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzoire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelo kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdny automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités



Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelo nevében személyes adatokat kezel

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kiizlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.

Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek, az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali nem kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljanak megfelelen az
alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kodzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. Adatkezeld és elérhetoségei:

Cégnév: KARVAZY OPTIKA Kft. Székhely:
1201 Budapest, Nagy Gy6ri Istvan utca 49
Telephely: 1204 Budapest, Igl6 utca 3-5.
Adodszam: 25172494-2-43

E-mail: optikarvazy@gmail.com

Telefon: +3630/7140763; +361/2853071
Honlap: www.karvazyoptikal.hu

4. Személyes adatok kezelésére vonatkozoé elvek
4.1. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szadmara atlathato
modon kell végezni.

4.2. Célhoz kotottség

Személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

4.3. Adattakarékossag

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodni.

4.4. Pontossag

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik és minden ésszerii
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

4.5. Korlatozott tarolhatoséag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé, a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil sor.

4.6. Integritas és bizalmas jelleg
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A személyes adatok kezelését olyan mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodésaval szembeni védelmet is ideértve.

4.7. Elszamoltathatosag

Az adatkezeldfelelds a személyes adatok jogszerl, tisztességes eljaras és atlathatosag kezelésének vald
megfeleléséért tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara is.

5. Az adatkezelési szabalyzat rendszerének felépitése a KARVAZY OPTIKA Kft-nél
- Hagyomanyos optikai tevékenységek:

A KARVAZY OPTIKA Kft. optikai szalonként a hagyomanyos (személyes kapcsolat tutjan
megvalosuld) optikai termékértékesités, szolgaltatasnyijtds soran végez adatkezelést jelen
szabalyzatban részletezett modon.

- Interneten megvalosulod tevékenységek:

A KARVAZY OPTIKA Kft. a www.karvazyoptikal.hu weboldal iizemeltetése sordn a weblapra
latogatok és az ott bejelentkezdk, vasarlok adatait kezeli. Az internetes bejelentkezési rendszeren,
kapcsolati Girlapon és az elektronikus kereskedelmi oldalon megvalosuld tevékenységek soran a
KARVAZY OPTIKA Kft. adatkezelést végez jelen szabalyzatban részletezett modon.

6. Az adatkezelés altalanos célja

A KARVAZY OPTIKA Kft. adatkezelésének célja az optikai szalonban végzett hagyomanyos és
foként személyes kapcsolat utjan megvalosuld tevékenységek, igényfelmérés, termék megrendelés,
szolgaltatasnyujtas vagy termék vasarlas soran az iigyfelek, vevok (érintettek) azonositasa, illetve a
honlap (www.karvazyoptikal.hu latogatdinak azonositasa, a honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok igénybevétele soran a megrendelések teljesitése, hazhoz szallitdsa, a megrendelés
teljesités megfeleloségének dokumentélasa, ellenorzése, valamint adott esetben a szamlazas lehet6vé
tétele és a létrejott szerzodések bizonyitasa.

A manualisan és automatikusan rogzitésre keriil6 adatok célja sajat statisztikakészités, az informatikai
rendszer technikai fejlesztése.

A KARVAZY OPTIKA Kft. az atadott személyes adatokat a jelen Adatkezelési tajékoztatoban
meghatdrozott céloktol eltéré célokra nem hasznélja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok
harmadik személynek vagy hatdsdgok szdmdra torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltérden nem
rendelkezik kételez6 erével - az Erintett elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a KARVAZY OPTIKA Kft. az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errol az Erintettet tdjékoztatja, és ehhez elozetes, kifejezett
hozzajaruldsat megszerzi, illetoleg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

7. Az adatkezelés altalanos jogalapja

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
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természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok
kezelése tilos.

Fo6 szabaly szerint ezen adatok kezelése tilos, azonban a személyes adatok kiilonleges kategoriainak
kezelése a Rendeletben foglalt (feltételek egvikének fennallasa esetén mégis kezelhetdek, tobbek
kozott:

az ¢rintett kifejezett hozzajarulasat adja
az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott

Az adatkezelés jogalapja az nkéntes hozzajarulas, igy az adatkezelének (KARVAZY OPTIKA Kft.)
kell igazolnia azt, hogy az érintett a személyes adatai kezeléséhez hozzajarult.

Ennek a kovetelménynek adatkezeld olyan modon tesz eleget, hogy a hagyomanyos optikai
tevékenység keretében az érintetteknek az adatkezeldvel torténd elso kapcsolat 1étesitésekor, azaz a
termékre vonatkozo megrendelés rogzitésekor, a megrendeldlapon szereplé hozzajaruld nyilatkozatot
kell kitolteni személyes adataik kezeléséhez. Ezzel az érintett kifejezett hozzajarulasat adja atadott
adatainak kezeléséhez.

Az interneten megvaldsuld tevékenységek soran a kapcsolat tirlapon a Kiildés gombra kattintva, a
vizsgalatokra torténd bejelentkezéshez kapcsoléddan a bejelentkezés véglegesitésével, illetve a
Lefoglalom gombra kattintva, az elektronikus kereskedelmi rendszer soran torténd megrendelés esetén
pedig a megrendelés véglegesitésével nyilatkozik az érintett az Adatkezelési Téjékoztatd megismerése
¢és annak kifejezett elfogadasa felol.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulas
megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat adatkezeldnek
ugyanolyan egyszeri médon kell lehetévé tenni, mint annak megadésat.

A KARVAZY OPTIKA Kft. altali adatkezelésekre fentick mellett az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §-a, szamldzas tekintetében pedig a szamvitelrol
sz016 2000. évi

C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan keriil sor.

A KARVAZY OPTIKA Kft. az atadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizardlag az azt megadé személy, Erintett, szerzod6 felel. Barmely Erintett e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag o vesz
igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
dsszefuggo inindennemii felelosség kizarolag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

8. A Kkezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és megorzésiik ideje
8.1. Az optikai, illetve a kereskedelmi tevékenységekkel 0sszefiiggd adatkezelés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megorzési ido
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8.2. Honlapon megval6osul6 adatkezelés
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leadasakor atadott visszakereshetdsége hozzajarulas hozzajarulassal érintett
adatok

korben: a hozzajarulas
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8.3. Marketing és kutatasi célu adatkezelés

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Megorzési ido

Személyazonosito és
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megelézben az ajanlat
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8.4. Torzsvasarloi programmal Osszefiiggd adatkezelés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megorzési ido
Torzsvasarloi kartya Torzsvasarloi Hozz4jarulas, Hozzajarulas
_5zama €s az azon kedvezmények egészségiigyi adatok visszavonasaig, illetve
nyilvantartott szemelyes | - piz(ogitasa, akciokrol vonatkozasaban a torzsvasarloi program
adatok . e s 1s g
tajékoztatas kifejezett hozzajarulas megszinéseéig.

8.5. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megorzési idoé
Panasz esetén a
fogyasztovédelmi
torvény szerinti, a
panasz kezelésére,
Telefonos vagy online , , rogzitésére vonatkozo
csa’tomém’ ko6z0lt panasz Panasz" ke;el?sg, egyeb jogi kotelezettség; egyéb 5¢év
¢s egyeb megadott ugyintezes ligyintézés esetén a
adatok szolgaltatasra,
megrendelésre
vonatkozd szerz6dés
teljesitésére
irésbel.i ge—ma’iles vagy Fogyizﬁ(é;fsdelml
postai utown ?rkezett, Panasz kezelése szerinti, a panasz 5¢év
vagy jegyz6kényvezett) kezelésére,
panasz adatai rogzitésére vonatkozo
jogi kotelezettség

A fenti adatkezelések kapcsan az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy az érintett azon adatainak
megadasa, amelyeket jogi kotelezettség vagy az Adatkezelovel Iétrejové — latasvizsgalatra,
szemvizsgalatra, mint egészségiigyi szolgaltatasra vagy termék, szolgaltatds megrendelésére
vonatkoz6

— szerz6dés elOkészitése, illetve teljesitése alapjan kezel, ideértve a megrendelés teljesitésé¢hez
szlikséges, kifejezett hozzajarulason alapuld egészségligyi adat kezelést is, az adott szolgaltatas
nyljtasa vagy a kivant termék értékesitése feltételeként értelmezhetd, ezaltal a sziikséges adatok
megadasa nélkiil az Adatkezel6 nem tudna az adott szolgaltatast nyujtani, terméket értékesiteni.

Kiils6 szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és
auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezelok tudnak részletes
felvilagositast nyujtani az Erintett részére. Elérhetoségiik: www.google.com/analytics/

Cookie: A honlap latogatdinak szamitogépét a rendszer egy in. cookie-val azonositja. Ahhoz, hogy az
minden tartalom megtekinthetd legyen, az Erintett részérol cookie-k engedélyezésére van sziikség.
Ennek inegfeleloen a honlap egyes részeinek letdltésekor cookie-k keriilnek elhelyezésre az Erintett
szamitogépén, melyek a honlap egyes funkcidinak miikodéséhez sziikségesek. A cookie-k olyan
kisméretli szovegfajlok, melyeket a szamitogép és a bongészé elment. Ennek megtorténtérdl az
Erintett a KARVAZY OPTIKA Kft.-Ul nem kap tovabbi értesitést.

A KARVAZY OPTIKA Kft. lehet6vé teszi az Erintett szamara, hogy feliratkozzon a hirlevélre. A
hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmazhat. A KARVAZY OPTIKA
Kft. a hirlevél igénybevétele soran az Erintett 4ltal megadott adatokat kezeli. Az Erintett korlatozas és
indokolas nélkiil, barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kiildésére. Ezt megteheti levélben
vagy e-mailben, illetve a leiratkozasra mutaté linkre kattintva. Ebben az esetben a KARVAZY
OPTIKA Kft. minden - a hirlevelek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és


http://www.google.com/ana1ytics/

tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az FErintettet. A regisztraci6 soran megadott
elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazod leveleket a KARVAZY
OPTIKA Kft. csak az Erintett kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabélyi eldirasoknak megfeleld
esetekben és modon kiild.

9. Kiilonleges adatok kezelése

Az Adatkezeld az igényfelmérés, a latasvizsgalat és kapcsolodo egészségiigyi szolgaltatas nyujtas és
az arra vonatkozé kommunikacié, az elektronikus kereskedelmi rendszerben torténd megrendelés
adataira vonatkozoan, az online bejelentkezés soran vagy a kapcsolati {irlapon 6nkéntesen megadott
kiilonleges adatok, tovabba a megrendelések teljesitése, esetleges garancialis {igyintézés és
képezik. Ezen kiilonleges személyes adatok kezelésére az Adatkezeld a Magyarorszagon kozvetleniil
alkalmazand6 tn. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete) 9.cikkének h) pontja alapjan, arra tekintettel jogosult, hogy az adatkezelés megelozo
egészségligyi célbol, vagy orvosi diagnozis felallitdsa, egészségiigyi kezelés nyujtasa érdekében
szlikséges, az egészségligyrol, valamint az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo adatok kezelésérdl
sz0l6 torvények alapjan az ezekben foglalt szakmai titoktartasi kotelezettség, mint garancialis
feltételek figyelemmel.

Az Adatkezel6 a szemiiveg, kontaktlencse rendelés, értékesités céljara, tovabba torzsvasarloi
programja céljabol is kezel egészségiigyi adatot, ezen kiviil a marketing céli adatkezelés (hirlevél
kiildés, illetve névre sz06l6 ajanlat kiildése) céljara az érintett személyes adatait oly modon elemzi és
kapcsolja 0ssze, amelyben egészségligyi adatok is felhasznalasra keriilhetnek. Ezekre az egészségiigyi
adat kezelésekre az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kertil sor.

Az Adatkezel6 a garancialis igények teljesitése, tovabba veviszolgalati, panasz ligyintézés soran az
érintett egészségiigyi adatait az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikkének f) pontja alapjan, arra
tekintettel jogosult, hogy az adatkezelés jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek.

10. Az érintett jogai

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a GDPR tdrvényben meghatarozott
feltételek szerint

Az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden tdjékoztatast
kapjon (elozetes tajékozodashoz vald jog)
Az érintett kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggd informaciokat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog)

- Az érintett kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait
az adatkezelo helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez vald jog)
Kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését az
adatkezeld korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valo jog)
Kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 torolje (torléshez vald jog)

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését, egyes esetekben kérheti tovabba az adatok kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. Az érintettet megilleti tovabba az adathordozhatésaghoz
¢s a feliigyeleti hatosaghoz torténd panasz benyujtasahoz, valamint a jogorvoslathoz valé jog, valamint
az egyedi ligyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatal esetén a dontés hatalyaval kapcsolatos
valasztas, valamint az emberi beavatkozas kérésének joga. Hozzajarulason alapuld adatkezelés soran
az érintett jogosult tovabba a hozzajarulas barmely idopontban torténo visszavonasara, amely azonban
nem érinti a visszavonas elott a hozzajaruléas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

A) A hozzaféréshez vald jog

Az ¢rintett barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozdéan, hogy személyes adatait az
Adatkezelo kezeli - e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az adatait
kozolték, vagy a forrast, ahonnan az adatot az Adatkezelo megkapta, a megérzési idotartamot, az



adatkezeléssel kapcsolatos barmely jogat, tovabba az automatizalt dontéshozatal, profilalkotasra
vonatkoz6 informaciokat, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek vald tovabbitas esetén
pedig az ezzel kapcsolatos garancidkra vonatkozo informaciokat. A hozzaférés joga gyakorlasa soran
az érintett arra is jogosult, hogy az adatok masolatat kérje, elektronikus ton benyujtott kérelem esetén
— ellenkezo érintetti kérés hidnyaban — az Adatkezelo a kért informacidkat elektronikusan (pdf
masok jogait és szabadsagait, igy killonosen masok {izleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezelo jogosult az érintett kérelmének teljesitését sziikséges €s aranyos mértékben megtagadni.
Abban az esetben, amennyiben az érintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezelo a
tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszeri mértekd dijat,
oldalanként 200Ft-ot szamolhat fel.

B) A helyesbitéshez valo jog

Az Adatkezeld az érintettre vonatkozd személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy kiegésziti.
Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, az Adatkezelo felhivhatja az érintettet, hogy
a pontositott adatot megfeleld6 modon — elsosorban okirattal — bizonyitsa az Adatkezel6é szamara.
Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezelo mas személlyel (ti. cimzettel
mint pl. adatfeldolgozassal) kozolte, az Adatkezelé az adat helyesbitését kovetden haladéktalanul
tajékoztatja



ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6] aranytalan
erbfeszitést. Az érintettet kérésére az Adatkezelo tajékoztatja ezen cimzettekrol.

Q) A torléshez valo jog (..az elfeledtetéshez valo jog™)

Amennyiben az érintett valamely vagy az 3sszes személyes adatainak torlését kéri, az Adatkezeld
az(oka)t indokolatlan késedelem nélkiil torli, amennyiben:

* az Adatkezelének az adott személyes adatra mar nincs sziiksége abbodl a célbol, amelybol
azokat gylijtotte vagy mas modon kezelte;

* olyan adatkezelésrdl van sz6, amely az érintett hozzajarulasan alapult, de a hozzajarulast az
érintett visszavonta €s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

* olyan adatkezelésr6l van szo, amely az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekén
alapult, de az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és — kozvetlen iizletszerzés célu
adatkezelés elleni tiltakozast kivéve — nincs elsobbséget élvezo jogszerii ok az adatkezelésre;

* aszemélyes adatokat az Adatkezelo jogellenesen kezelte, vagy

* jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok torlése.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezeld mas személlyel (ti. cimzettel,
mint pl. adatfeldolgozoval) kozolte, az Adatkezeld a torlést kovetden haladéktalanul tajékoztatja ezen
személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan
erbfeszitést. Az érintettet kérésére az Adatkezelo tajékoztatja ezen cimzettekrol. Az Adatkezelé nem
minden esetben koteles a személyes adatok torlésére, kiillondsen pl. abban az esetben, ha az
adatkezelés sziikséges jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

D) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az alabbi esetekben:

* az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

» az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével az Adatkezeld nem kezeli, illetve csak abban a korben kezeli, amihez az érintett
hozzajarult, illetve az Adatkezeld ilyen hozzajarulas hianyaban is kezelheti azokat az adatokat,
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy unios, illetve valamely eurdpai unids tagallam
fontos kozérdekre tekintettel sziikségesek. Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
az érintettet elozetesen tajékoztatja. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az
Adatkezeld mas személlyel (ti. cimzettel, mint pl. adatfeldolgozoval) kozolte, az Adatkezeld az
adatkezelés korlatozasardl haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan erdfeszitést. Az érintettet kérésére az
Adatkezelo tajékoztatja ezen cimzettekrol.

E) A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az érintettre vonatkoz6 adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik személy
jogos érdeke, az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. A tiltakozasnak az Adatkezeld nem
koteles helyt adni, ha az Adatkezelo bizonyitja, hogy

» az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy



» az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodik.

F) Az adathordozhatsaghoz valé jog

Az érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezeld azokat a személyes adatait, amelyet o hozzéjarulas
alapjan vagy szerzOdéses jogalapon bocsatott az Adatkezeld rendelkezésére és az Adatkezeld
automatizaltan (pl. szamitégépes rendszerben) kezel, az érintett részére tagolt formatumban adja at,
akar mas adatkezeldnek vald atadas céljabol is, vagy hogy — amennyiben az technikailag
megvalosithato — a kérésére kozvetleniil egy masik, altala megjeldlt adatkezeld részére tovabbitsa.

Az Adatkezeld ilyen kérések esetén a kért adatokat pdf fajlként bocsatja rendelkezésre. Abban az
esetben, amennyiben az érintett adathordozhatosaghoz vald joganak gyakorldsa hatranyosan érintené
masok jogait és szabadsagait, az Adatkezelo jogosult az érintett kérelmének teljesitését sziikséges
mértékben megtagadni. Az adathordozhatdsag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését,
csak akkor, lia egyidejlileg az érintett torlési kérelemmel is €1, ennek hianyaban tehat az adatokat az
Adatkezelo inindaddig nyilvantartja, ameddig azok kezelésére céllal, illetve megfeleld jogalappal
rendelkezik.

G) Panaszjog. jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezelo altali személyes adatainak kezelése megsérti a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilonosen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosagnal (,,NAIH”)
panaszt benyujtani. A NAIH elérhet6ség: Honlap: http://naih.hu/. Cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: +36- 1-391-1400, Fax: +36- 1-391-
1410, E-mail: ligyfelszolgalat@naih.hu

Az érintettnek joga van mas, igy kiilonosen a szokasos tartdozkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott, feliigyeleti hatosagnal is
panaszt tenni.

Az érintett — panasztételi jogatdl fiiggetleniil — fenti jogsérelem esetén birdsaghoz is fordulhat.
Adatkezelo esetén az illetékes birosag a Fovarosi Torvényszék, azonban az érintett a pert a lakohelye
szerinti torvényszek el6tt is megindithatja. Magyarorszdgon a torvényszékek elérhetdsége az alabbi
linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. Az érintett tovabba a pert a szokasos tartozkodasi
helye szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsaga eldtt is megindithatja,
amennyiben az érintett szokasos tartozkodasi helye az Europai Unid mas tagallamaban van. Az érintett
jogosult birésaghoz fordulni a feliigyeleti hatésag rd vonatkozod, jogilag kotelezd erejii dontésével
szemben is. Az érintett jogosult tovabba birdsagi jogorvoslatra, ha a feliigyeleti hatosag new
foglalkozik a panasszal vagy harom lidonapon beliil mein tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl. Az érintettnek jogaban 4ll a
panasznak a nevében torténd benyujtasaval, a felligyeleti hatésadg hatdrozatanak birosagi
feliilvizsgalataval, a keresetinditdssal, valamint a kartéritési jogénak a nevében torténd
érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegii szervezetet vagy egyesiiletet inegbizni, amelyet valamely
eurdpai uniods tagallam joganak megfelelden hoztak létre és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a
kozérdek szolgalata, valamint az ¢érintettek jogainak ¢és szabadsaganak a személyes adatok
vonatkozasaban biztositott védelme.

11. Az érintett jogai érvényesiilésének biztositasa

Az adatkezelé az érintett jogai érvényesiilésének elOsegitése érdekében megfeleld miiszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilondsen az érintett részére a GDPR rendelkezései értelmében
nyujtandé barmely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashatdo formaban, lényegre
tord, vilagos és kozérthetéen megfogalmazott tartalommal teljesiti.

Az clozetes tajékozddashoz vald jog érvényesiilése értelmében az adatkezelo az altala, illetve a
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miiveletek
megkezdését megel6zOen vagy legkésdbb az elsd adatkezelési miivelet megkezdését kovetoen
haladéktalanul rendelkezésére bocsatja
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az adatkezelés - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozé végez, az adatfeldolgozo —
megnevezeését és elérhetdségeit

- atervezett adatkezelés céljat és
az érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését.

A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld tajékoztatja
arrol, hogy személyes adatait maga az adatkezelo, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo kezeli-e.

Helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az altala, illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek
vagy hianyosak, azokat — kiillondsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve ha az adatkezelés céljaval osszeegyeztetheto , az érintett altal rendelkezésre bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal kezelt személyes adatokhoz fiiz6d6 nyilatkozattal
kiegésziti.

Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az eldzdekben
meghatarozott adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja az adatkezelo,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontossagat, helytallésagat vagy hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytallosdga vagy hianytalansaga kétséget kizardéan nem allapithato meg, a fennallo kétség
tisztazdsanak idStartamara.

Torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett személyes
adatait, ha:

az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés,

a rogzitett adatvédelmi alapelvekkel ellentétes

célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalositasahoz

a torvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott idotartam eltelt vagy

jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja

az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi

az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unié jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte

Maganrendelés esetén az érintett adatai a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
értelmében Ot év elteltével torlodik.

Fentiektol eltéréen az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL torvény alapjan gyogyaszati segédeszkoz forgalmazoknak a
KARVAZY OPTIKA Kft. az ott rogzitett adatkezelési szabalyok szerint jar el az egészségiigyi adatok
és a személyazonositod adatok kezelése soran.

12. Adattovabbitas, adatfeldolgozas feltételei:

Az adatokat elsodlegesen a KARVAZY OPTIKA Kft. illetve annak belso munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személy(ek) részére nem adjak at.

A megrendelések teljesitése, esetleges kiszallitisa korében a KARVAZY OPTIKA Kft.
adatfeldolgoz6t vehet igénybe, mely kiils6 szereplok adatkezelési gyakorlataért nem felelos.

Az adattovabbitast megelozoen az adatkezelo, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé megvizsgalhatja a tovabbitandd személyes adatok pontossagat, teljességét ¢és
naprakészségét.

Adattovabbitas az alabbi helyekre torténhet:
Hepp Konyveld Cégesoport - 6351 Batya, Kossuth Lajos u. 37. (kényvelés, bérszamfejtés)

- Mediacenter Hungary Kft. (az adatkezeld hirlevél kiildésre, kapcsolati Urlap fogadésara,
bejelentkezési rendszer iizemeltetésére ¢€s elektronikus kereskedelem kezelésére hasznalt
platformjat {izemeltetd szolgaltatd, melynek egyes részlegei harmadik orszagban is



elhelyezkedhetnek, ezek GDPR vonatkozasban kizardlag megfelel6ségi hatarozattal érintett
célorszagok lehetnek)
Egyedi szemiiveglencse megrendelése esetén sziikséges tovabbitas:

Essilor Optika Kft. (1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 137.)

Hoya Lens Hungary Zrt. (1152 Budapest, Telek u. 3.)

Noptiker Optikai és Kereskedelmi Kft. (1131 Budapest, Dolmany utca 12.)
Carl Zeiss Vision Hungary Kft. (4700 Matészalka, Ernst Abbe utca 1-2.)
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Egyedi kontaktlencse megrendelés esetén sziikséges tovabbitas:

o Alcon Hungaria Kft. (1114 Budapest, Bartok Béla it 43.)

o Coopervision Kft. (2360 Gyal, Gorcsev Ivan utca 7.)

o Noptiker Optikai és Kereskedelmi Kft. (1131 Budapest, Dolmany utca 12.)

o Medimpex Gyodgyszer-nagykereskedelmi Zrt. (1158 Budapest, Rakospalotai hatartit 2.)
o Intercont Optika Kft, (1147 Budapest, Kerékgyarto utca 36-38.)

Egyéb sziikségszerli cimzettek, adatfeldolgozok:

0 egészségpénztarak (egészségpénztari kartyaval vagy szamlara fizetés esetén)

o bankok (bankkartyas fizetés esetén)

o futarcégek (pl. Magyar Posta Zrt., GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.)

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a kezelt személyes adatok megfeleld szintli biztonsaganak
biztositasa érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegetdo —
igy kiilondsen az érintettek kiilonleges adatainak kezelésével jar6 — kockazatok értékéhez igazodo
miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo biztositja az iratkezeléshez hasznalt eszk6zok (adatkezeld rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasat, az adathordozok jogosulatlan olvasasanak,
masolasanak, modositasanak vagy eltavolitasanak megakadalyozasat, az adatkezelo rendszerbe a
személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok jogosulatlan
megismerésének, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,
- az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés ttjan torténo
hasznalatdnak megakadalyozasat,
azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatira jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,
azt, hogy ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottdk vagy bocsathatjak
rendelkezésére,
azt, hogy utolag ellendrizhetd legyen és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idopontban, ki vitt be az adatkezelo rendszerbe
a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozo szallitasa kozben torténd
jogosulatlan megismerésének, masolasnak, médositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,
azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithat6 legyen, valamint
azt, hogy az adatkezelo rendszer miikodéképes legyen, a miikodése soran fellépd hibakrdl jelentés
késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikddtetésével se lehessen
megvaltoztatni.



13. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az Adatkezel6 adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik. Profilalkotast, azaz a
személyes adatok automatizalt mddon vald Osszekapcsolasat, értékelését az Adatkezeld a marketing
célu hirlevelek, ajanlatok kiildése céljara végezhet az érintettek erre vonatkozo hozzajarulasa -
egészségligyi adatok esetén kifejezett hozzajarulasa — esetén, ez a folyamat azonban kizarolag azzal
az eldzetes tajékoztatasban is jelzett kdvetkezménnyel jarhat az érintettre nézve, hogy az érintett névre
sz6lo ajanlatot, hirlevelet kap az Adatkezel6t6l, amely nem mindsiil olyan diintésnek, amely az
érintettre nézve joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentds mértékben érintette. A hozzajarulas
joga a profilalkotas esetén is barmikor visszavonhato.

14. Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatkezelo az altala, illetve a megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
kezelt adatokkal Osszefiiggésben felmertilt adatvédelmi incidens kapcsan rdgziti az incidens adatait,
valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrdl valo
tudomasszerzést koveto hetvenkét 6ran beliil bejelenti a Hatésagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdsziniisitheto, hogy az nem jar kockazattal az
érintettek jogainak érvényesiilését.

A bejelentési kotelezettség keretei kozott az adatkezeld

ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek korét és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges
mennyiségét,

tajékoztatast nyljt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatas nyhjtasara kijelolt mas
kapcsolattartd nevérdl és elérhetdségi adatairol,

ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket, és

ismerteti az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — adatvédelmi
incidensb6l eredé esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzo és egyéb —
intézkedéseket.

Kelt: Budapest, 2018.05.25.

KARVAZY OPTIKA Kft.
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